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Ryhm&osaamiskeskustelu

 Ryhmé&aosaamiskeskustelu on tydyhteiso tasolla tapahtuva keskustelu,
jossa luodaan yhteistd ymmarrysta yksikon toiminnan tarkoituksesta,
tavoitteista, kehittdmiskohteista, osaamisesta ja niiden kehittamisesta.
Sekéa pohditaan tyoyhteistn jasenten tehtavaa ja osaamista osana
yksikon tavoitteellista toimintaa.

* Osaamiskeskustelun kautta tydyhteison osaaminen tulee nakyvaksi

* Ryhmaosaamiskeskustelussa suunnitellaan ja sovitaan yksikon
osaamisen kehittAmissuunnitelma.

 Ryhmé&osaamiskeskustelut toteutetaan mahdollisimman pian
osaamiskartoituksen tulosten valmistuttua esimiehen toimesta.

* Ryhmé&aosaamiskeskustelu voidaan kdyda omana keskusteluna tai
osana ryhmékehityskeskustelua

* Miten usein ja mihin strategisen suunnittelun ajankohtaan
ryhmé&osaamiskeskusteluja kdydaan riippuu organisaation tarpeista,
ryhméaosaamiskeskustelut ja yksilon kehityskeskustelut veigaesidsayda
vuorovuosina tai usein miten ryhméaosaamiskeskustelu kaydﬁlt_jj)kkat a
Vu OS I 2007-2013

Ryhmaosaamiskeskustelun valmistelu: esimies

Organisoi rynmaosaamiskeskustelujen toteuttaminen. Jos henkildstdsi
on iso, niin keskustelut on hyva toteuttaa pienemmissa ryhmissa, esim.
tiimeittain

Valitse aika ja paikka keskustelujen toteuttamiselle (yllatyksellisyys?)

Laadi osaamiskeskustelun tavoitteet. Mita keskustelun tuloksena on
tavoitteena syntya?

Valmistele "me-henkinen raportti” osaamiskartoituksen tuloksista ja
yhteenveto yksikkddnne koskevista tavoitteista. Pohdi etukéateen
osaamiskartoituksen tulosten "oikeellisuutta” ja yksikbn osaamisen
tasoa suhteessa organisaation/yksikon tavoitteisiin.

Valitse ryhmaosaamiskeskustelussa kasiteltavat kysymykset/asiat.
Namaéa kysymykset lahetetaan osallistujille etukateen pohdittavat.
Kysymysten valinnassa on hyvé pohtia, mitka kysymykset ovat
erityisen tarkeita oman yksikdn kannalta ja mista osaamisesta/asioista
pitaisi tietdd enemman kun osaamiskartoitus kertoo yksik@iptoiaiiniaa

néhden. FU:lta

2007-2013



Ryhmaosaamiskeskustelun valmistelu: esimies

« Suunnittele keskustelun eteneminen ja sen dokumentointi.

» On tarkeaa luoda edellytykset avoimelle ja rennolle
keskustelulle, edeta vaiheittain ja kirjata asioita muistioon
jaltai yhteisbn osaamisen kehittamissuunnitelmaan.

» Miten kaikki saadaan osallistumaan keskusteluun —
tyoskentelyn suunnittelu — yksild, pari ja rynmatyoskentely.
« Miten suuntaan oppimista, mihin erityisesti tulisi panostaa
» Miten keskustelu saadaan dokumentoitua, Yksikon
osaamisen kehittdmissuunnitelma kirjataan sitéa varten
suunniteltuun lomakkeeseen.
» Kutsu henkildstdsi ryhméosaamiskeskusteluun. Laadi kutsu

ryhmaosaamiskeskusteluun tulijoille, johon on kirjattu
keskustelun tavoitteet ja kysymykset, joihin jokainen perehtyy

etukateen.
* Avoin ja iloinen mieli keskusteluun — oppimista tukevaqipuvoimaa
ilmapiirin luominen E U . lta

Ryhmaosaamiskeskustelun valmistelu: tyéntekija

* Perehdy huolella ryhmaosaamiskeskustelulle asetettuihin
tavoitteisiin ja kysymyksiin

» Kertaa oman organisaatiosi ja yksikkosi tavoitteet ja
tulevaisuuden suunnitelmat

* Pohdi esitettyihin kysymyksiin vastaukset omasta ja tydyhteison
nakokulmasta

» Jos olet tayttanyt osaamiskartan, pohdi mitd osaamisen
vahvuuksia ja kehittdmiskohteita sinulla on joita haluat tuoda
esille keskustelussa. Mitd osaamista sinulla on jota voisit jakaa
tyoyhteisdssasi/organisaatiossasi

e Avoin ja iloinen mieli keskusteluun!

Vipuvoimaa

EU:lta



Kehittamisen vaihtoehdot: 70-20-10

Tyb6ssa oppiminen

70

Osaamisen jakaminen

20

Koulutus

10

Oman toiminnan arviointi ja
kehittaminen

Vierihoito, varjostaminen
Hanketydskentely
Tydryhmatyoskentely
(sisdinen ja ulkoinen)
TyOtehtavien laajentaminen
Sijaistaminen
Tehtavakierto
Tyonohjaukseen

Vierailut, tutustumiskaynnit
Haastattelut, selvitykset
Laatutyo

Siséaisena kouluttajana
toimiminen
Asiantuntijapuheen-
vuorojen pitaminen
Toimiminen
perehdyttdjana
Koulutuksessa saadun
tiedon jakaminen
TyOnopastus
Ideariihet,
ongelmaklinikat
Sparraus/mentorointi
Parhaiden kaytantdjen
jakaminen, laatutyo

- Ulkopuoilisilta

hankittavat
valmennukset,
seminaarit ja
luennot

. Sisaiset

valmennukset ja
kehittAmis-
ohjelmat

. Itseopiskelu
- Verkko-opiskelu
- Kirjallisuus

Vipuvoimaa

eOSMO/talentpartners
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2007-2013

Miten osallistan - ideointi ja innovointimenetelmien
hyddyntaminen? (lisda aiheesta www.eosmao.fi)

(ennakko)valmistautumistehtavat

"akvaario”

esimerkit
asiantuntija-sekaryhma
minikeskustelut
Riverdance pari/ryhmahaastattelut

Open Space

pari- ja
ryhma-
pohdinnat

omat kokemukset:
mindmap
vertaukset

Learning Cafét

case-harjoitukset klinikka -tydskentely

arviointitekniikat
-kriteerien asettaminen
-kayrat

ideariihi - tekniikat

- arviointikyselyt

Leena Kanerva 2010

metaplan —taulu

lapputekniikat

Vipuvoimaa
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Valmentava ote ryhméo’Saamiskeskusteluihi\n

Ytimena on tasavertainen vuorovaikutus, ryhmadialogi: kyseleminen,
kuunteleminen, palaute, tavoitteista keskusteleminen, ohjaaminen, neuvominen
ja valtuuttaminen

Luottamuksellinen ilmapiiri

Oppimisen ohjaajan ja tukijan — valmentajan — roolissa korostuvat esimiehen
vuorovaikutustaitojen lisaksi erityisesti kyky oppimista tukevaa dialogiin

Valmentavassa johtamisessa ihmisia rohkaistaan tekem&aan omia ratkaisuja,
hy6dyntamaan potentiaaliaan, mahdollistetaan heidan oppimistaan ja pyritaan
parantamaan heidan suoritustaan.

Tavoitteena on mm.
» Paamaarien selkeyttaminen ja niihin sitouttaminen

* Auttaa tyontekijoitd/tydyhteis6d tunnistamaan mahdollisuutensa parantaa
suorituksiaan ja ammattitaitoaan, tuetaan tekema&an omia paatoksia,
vapauttamaan omia voimavaroja ja kayttamaan omaa potentiaaliaan
suoriutumisen parantamiseksi

» Tuotetaan yhteisollistd oppimista, jonka varassa voidaan paremmin
selviytya muuttuvissa tydtehtavissa Vipuvoimaa

« Osaamisen kehittaminen E U . I.ta.

2007-2013

Ryhmaosaamiskeskustelun tavoitteet:

» Tavoitteet ja niiden painotukset voivat vaihdella
yksikon/ryhméan tarpeiden mukaisesti

 Esimerkki tavoitteista

» Arvioida edellisen kauden tavoitteiden saavuttamista ja ryhman
osaamisen kehittamissuunnitelman toteutumista

e Muodostaa yhteinen ymmarrys X-yhteison tulevaisuuden
kehittAmistarpeista ja —painopistealueista seka niissa
tarvittavasta osaamisesta

« Kayda lapi osaamiskartoituksen tulokset ja analysoida niita

e Muodostaa yhteinen ymmarrys X- yhteisén osaamisen
kehittdmistarpeista, kehittamisen painopisteista , osaamisen
jakamisesta seka laatia yhteison osaamisen
kehittamissuunnitelma

Lisata tyoyhteison yhteisollisyytté ja tydhyvinvointia

Vipuvoimaa

FEU:lta

2007-2013



RyhméosaamiskeskUstelun Kysymyksia

1.Menneen kauden arviointi

* Miten olemme saavuttaneet tavoitteemme?
* Mitka tekijat ovat sen mahdollistaneet?

» Miten osaamisemme on kehittynyt , millaisia nayttdja meilla on
kehittymisesta? Esim. millaista palautetta olemme saaneet
asiakkailta?

» Olivatko osaamisen kehittamisen panostukset oikeita?
» Mit& kehittdmiskohteita nousee jatkoon?

Vipuvoimaa

FEU:lta

2007-2013

Ryhmaosaamiskeskustelun kysymyksia

2. Yksikkokohtaisen osaamiskartoituksen tulokset ja niiden
arviointi

Esimies esittelee raportin

Yhteinen keskustelu tuloksista, osaamisen vahvuuksista ja
kehittamiskohteista — onko tulos totta, puuttuuko jotain tarkeaa

Minkalaista palautetta olemme saaneet esim.
asiakkailta/yhteistydkumppaneilta? Mita tama kertoo meidan osaamisesta?

Yhteenveto yksikon osaamisen tilasta

3. Yksikdn tavoitteet ja tulevaisuuden haasteet

Organisaation strategian ja oman toimialueen/yksikén
toimintasuunnitelman antamat suuntaviivat

Suuntaviivat ja kehittamislinjaukset pitkalla tahtaimella - Kuinka
toimialueemme/yksikkdbmme asiakaskunta ja toimintaymparistdé muuttuu
tulevaisuudessa ja miten se vaikuttaa toimintaamme ja osaamiseemme?

Toimialueen/yksikdn toiminnan tavoitteet/painotukset tulevapa vuonna ja
niiden haasteet osaamiselle Vipuvoimaa

FEU:lta

2007-2013



Ryhmaosaamiskeskustelun kysymyksia

4. Osaamiskartoituksen tulosten ja tulevaisuuden tavoitteiden
ja niiden saavuttamisessa tarvittavan osaamisen vertailua

* Mitd osaamista tarvitsemme, jotta toimintamme tulevat tavoitteet
saavutetaan?

* Mitd osaamme hyvin — mitd osaamista tarvitsemme myos jatkossa?

* Mika osaaminen on liilan kapealla pohjalla suhteessa tavoitteisiin — poistuva
osaaminen (osaamisen jakamisen ja siirtamisen tarpeet)

* Mitd uutta osaamista tulee hankkia/kehittaa

» Hyddynnetd&nkd olemassaolevia vahvuuksia riittavasti? Mita osaamista
tulisi hyédyntaa nykyista paremmin?

* Onko meilla jotain osaamista ja toimintatapoja, joista meidan tulee luopua ja
poisoppia?

* Millaista tarkedd osaamista on poistumassa, Onko meilla tarpeeksi osaavia
tyontekijoita tavoitteiden saavuttamiseksi? (yhteys henkilostosuunnitteluun)

» Oikeaa osaamista vaarassa paikassa — sisainen

likkuvuus/henkilostorakenne
Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013

Ryhmaosaamiskeskustelun kysymyksia

5. Kuinka hankimme ja kehitamme tarvittavaa osaamista, jotta saavutamme
tavoitteemme? (Yksikon kehittamissuunnitelma)

» Mita osaamista lahdemme kehittamaan (priorisointi) — osaamisen kehittamiskohteet
ja tavoitteet

* Mitd osaamista pitda hankkia: rekrytointi, verkostoituminen
* Nimetddn menetelmat ja toimintatavat, joilla varmistetaan vahvuuksien
hyodyntaminen, osaamisen jakaminen ja yhteinen oppiminen

* Miten kaytannossa kehitamme sovittuja osaamisia (tydssa oppiminen, osaamisen
siirtAminen ja osaamisen jakaminen, koko keinovalikoima kayttoonjne).
Kehittamisen tavat ja menetelmat, vastuut, aikataulu

* Mita on tavoitteena oppia kunkin ryhman jasenen ja yhdessa koko ryhmana? _
Osaamisen jakamisen kaytannot (miten jaamme koulutuksessa ym. saatua tietoa ja
osaamista muille?)

» Yhteisty6 muiden yksikoiden kanssa?

6. Kuinka aiomme seurata ja arvioida osaamisen kehittymista ja siihen liittyvia
toimenpiteita?
* Miten kehittymistdmme seurataan ja arvioidaan

 Vaikuttavuus — Miten oppiminen ja osaamisen kehittyminen tulee nakya
toiminnassamme ja sen tuloksissa

7. RYHMA KEHITYSKESKUSTELUN YHTEENVETO

* Yhdessa sovitut asiat (keskeiset tehtavat ja tavoitteet, osaamisen k Bﬁﬂaa
seuranta, arviointi ym.) Osaamiseen liittyvien asioiden kirjaamineny s
osaamisen kehittymissuunnitelmaan. OE U lta

2007-2013



Esimerkki eOSMO: ryhméosaamiskeskustelun |
kysymykset (sisaltad ryhméan osaamiskartoituksen)

Kuinka hyvin olemme saavuttaneet viime vuoden tavoitteet?

Mitéa asiakaskunnalta saamamme palaute kertoo rynmamme
osaamisesta?

Mitka ovat tulevaisuuden haasteet tyoyksikossamme?

Mitka ovat ryhmamme tulevat tavoitteet? Mitd osaamista tarvitsemme
saavuttaaksemme yksikkbmme tavoitteet? Jos meilla ei ole tarvittavaa
osaamista, niin kuinka kehitdimme osaamistamme? Kirjatkaa
osaamisen kehittdmisen toimenpide alla olevaan taulukkoon.

Mitd osaamisen vahvuuksia meilld on? Kuinka osaamisen vahvuudet
saadaan esille ja hyodynnetaan?

Onko meilla joitain asioita, joista meidan pitaisi poisoppia?

Onko yksikdssamme sellaista osaamista, joka poistuu l&hivuosina?
Kuinka siirrAmme poistuvan osaamisen, jota tarvitsemme?

Kuinka hyddynnamme uusien tyontekijoiden osaamisen? Kuinka
jaamme esim. koulutuksessa hankitun osaamisen? Vipuvoimaa

FEU:lta

2007-2013

Esimerkki eOSMO: ryhmaosaamiskeskustelun
Kysymykset

Mitk& ovat yksikkbmme keskeiset asiakastyohon liittyvat osaamiset?
Mitd osaamme nyt hyvin (osaamisen vahvuudet)?

Minkéalaisia osaamisen kehittdmishaasteita x organistaation
strategiset tavoitteet ja oman yksikon toimintasuunnitelma
aiheuttavat minulle ja tydyhteisoélleni, jotta tavoitteet saavutetaan?

Mitk& osaamiset kaipaavat kehittamista (osaamisen
kehittamiskohteet)? Mik& osaaminen on kapealla pohjalla — poistuva
osaaminen ja sen ennakointi?

Hyddynnetaankd olemassa olevia vahvuuksia riittdvasti? Miten
voisimme edistd&d osaamisen vahvuuksien hyodyntamista,
osaamisen jakamista ja yhteista oppimista tyoyhteisossamme?
Onko meilla jotain osaamista ja toimintatapoja, joista meidan tulee
luopua ja poisoppia?

Mita toiveita tai muita asioita haluaisin tuoda esille keskistehassa?

FEU:lta

2007-2013



Esimerkki eOSMO: keskustelun eteneminen

» Esimies esittelee valmistelemasi "me-henkisen raportin” (vahvuudet ja kehittamistarpeet,
osaamisen jakaminen)

» Keskustelua: Millaisia ajatuksia tulokset herattavat? Kerro myos nakokulmasi
esimiehena.

» Esimies kuvailee lyhyesti strategiset linjaukset/painopistealueet, tulevaisuuden vision ja
mitéa tama tarkoittaa tyoyhteison kannalta. Kuvailee myds visionmukaista
toimintakulttuurianne, johon pyritéaan.

» Keskustelua: Millaista osaamista tulevaisuus ja tavoitteet edellyttavat,
substanssiosaamisen esilletuonti.

» Keskustelua: Vertailkaa ja keskustelkaa yhdessa osaamiskyselyn tuloksia suhteessa
yksikon tavoitteisiin. Osaamisen vahvuuksien ja kehittamiskohteiden tarkennus;
osaamiskartan yksikkkohtaisten osaamisten tarkennus.

 Osaamisen kehittdmiskohteiden tarkennus, valitaan 3-5 kriittisintd osaamisen kehitt.kohd.
* Miten yhteisdna opimme parhaiten — millaiset menetelmat sopivat meille?

* Osaamisen kehittamisen ja jakamisen tapojen tydstaminen esim. ryhmissa.
(osaaminen/ryhma), naiden yhteiskasittely ja kirjaaminen osaamisen
kehittamissuunnitelmaan.

» Arvioinnin suunnittelu yhteiskeskustelussa Miten yhteisén osaamisen kehittymista
seurataan ja arvioidaan, osaamisen kehittymisen nakyminen toiminnasSéi jOsaaimisen
jakamisen kaytannot (miten jaetaan koulutuksessa ym. saatua tietoa ja osaaEUmkrtl'ea

« Jatkosta sopiminen sy

Esimerkki eOSMO: Yksikdn osaamisen
kehittamissuunnitelma vuodelle/vuosille XXXX

Téarkeimmat tavoitteemme: Osaamisemme vahvuudet:

Hankkeet ja projektit: Osaaminen, jota on harvoilla tai poistumassa:

Osaaminen, jota kehittaminen Osaamisen kehittdmiseen liittyvat toimenpiteet (mm. Aikataulu ja Edistymisen seuranta ja

koskee ja kehittymistavoite (miten | tyGssaoppiminen, tyokierto, koulutus (siséinen, ulkoinen), tarkeysjarjestys arviointi, (milloin, kuka ja miten
kehittyminen nékyy toiminnassaja | ftseopiskelu, tiedonhankinta, tiedon ja osaamisen jakaminen, arvioi) ja osaamisen jakaminen

yhteisen nakemyksen luominen ja soveltaminen kaytantoon,

tuloksissa) kokemusten kerdaminen ja jakaminen, kehittdmistyd)

Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013



Esimerkki eOSMO: ryhméaosaamiskeskustelun

koontilomake (1)

Tarvittava osaaminen Toimenpide
osaamisen
kehittdmiseksi

Osaamisvahvuudet Kuinka yllapidetaan

Poisoppiminen Kuinka?

Poistuva osaaminen  Kuinka siirretaan?

Aikataulu ja
resurssit

Aikataulu ja
resurssit

Aikataulu ja
resurssit

Aikataulu ja
resurssit

Vastuuhenkilo Seuranta
Vastuuhenkild Seuranta
Vastuuhenkild Seuranta
Vastuuhenkil® Seuranta
-\ =

Esimerkki eOSMO: x yksikon osaamisen
kehittamissuunnitelma vuosina 2012-2013 (2)

LtLCL

Mit& osaamista pitaa kehittdd? |Kuinka osaamista
kehitetaan?
(Toimenpiteet)

Mita resursseja tarvitaan
osaamisen kehittdmiseksi ja
missa aikataulussa se tapahtuu?
Kuinka osaamisen kehittymista
mitataan?

Mit&a osaamisvahvuuksia on? Miten osaamisvahvuuksia
hyddynnetaan?
(Toimenpiteet

Mita resursseja tarvitaan missa
aikataulussa tama tapahtuu?

Mg
C




Kokemuksia osaamiskeskusteluista, eOSMO —hanke(1)

» Osa esimiehista koki rynmaosaamiskeskustelujen toteuttamisen

vaativana

* Ryhmé&osaamiskeskustelut avasivat ohj- kokonaisuutta niille, jotka

kyselyyn vastatessaan viela kyseenalaistivat osaamiskartoituksen
» Keskustelu avasi osaamisvaitteita ja niiden sisaltoa,
» Kartan avulla asioita tulee kasiteltya laajemmin kuin pelkan vapaa muotoisen keskustelun avulla

« Tyo6hyvinvointi - ndkékulma ryhméosaamiskeskustelussa on tarkeaa ja
kannattaa huomioida tilaisuuden suunnittelussa ja toteutuksessa.

 Ryhmaosaamiskeskustelu nostaa yhteishenkea ja auttaa tyon tavoitteiden

ja kokonaiskuvan hahmottamista.

» Siind myods luotiin yhteistd ymmarrysta perustehtavaan ja siiné tarvittavaan osaamiseen seké

tulevaisuuteen liittyviin asioihin.

* Havaitaan myds paremmin olemassa olevan osaamisen hyddyntdmisen mahdollisuutta koko

yhteisdn osaamisen kehittamiseksi.

* On mahdollisuus rauhallisesti keskustella tydohon liittyvista positiivisista ja
negatiivisista asioista; tydyhteison ongelmatilanteita nousi esille

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013

Kokemuksia ryhméaosaamiskeskusteluista, eOSMO-hanke (2)

Ryhmaosaamiskeskustelu (+)
Ryhmaosaamiskeskustelut koettiin hyvand, tarkeané
ja hyodyllisené (osa oli moniammatillisia)

Ryhmaékeskustelut ovat tarkoituksenmukaisia monis-
sa yksikoissa henkilokohtaisten keskustelujen lisaksi.

Ryhmé&osaamiskeskustelut ovat sitd ydintd, jonka
ympérilla kehittdminen tapahtuu.

Erilaisia ajatuksia / ndkdkulmia tuli paljon. Saatiin
yhteisia tavoitteita ja toivottavasti yhteishenki ja
tekemisen meininki nousee tavoitteiden mukana.
Osaamiskartan tekeminen lahimpien tyotovereiden
kanssa oli mielenkiintoinen prosessi.
Ryhmé&osaamiskeskustelut ovat sita ydintd, jonka
ympérilla kehittdminen tapahtuu.

Monien ihmisten ajatukset tiivistyivat yhteen ja
voitiin yhdessa miettia uusia tapoja toimia.
Arvokkaita asioita tuli havaittua tydyhteisén
toiminnasta ja osaamisriskeista. Herasi keskustelua
pitdisiko asioille tehda jotakin.

Kehittdmiskohteet
Ryhméaosaamiskeskusteluihin kannattaa varata
riittavasti aikaa, mielellaén koko paiva.

Kiireinen keskustelu ei tuota oivallusta ja hyvin
perusteltuja ajatuksia osaamisen kehittdmisesté

Esimiehen hyva valmentautuminen keskusteluun

Ryhmaosaamiskeskustelu voisi olla kehittdmis- ja
virkistyspdivan yhteydessa
Ryhmaosaamiskeskustelun k&yminen koko
henkilokunnan kesken

Jatkuvuudesta on pidettava kiinni ja tehtava naista
luonnollinen ja itsestdén selva osa tyota



Ryhmé&aosaamiskeskustelun kulmakivet

 Yhteinen tavoite

e Luottamuksellinen ja tasavertainen
ryhnmakeskustelu seka yhteisen
tulkinnan rakentaminen

e Suunnitelmallinen oppiminen ja
osaamisen jakaminen

e Jatkuvuus

Vipuvoimaa

FEU:lta

ooooooooo

* Oppimista ja osaamista tuottavien prosessien
tunnistaminen ja ymmartaminen luo
mahdollisuuden ndhda tiedon luominen ja
oppiminen osana tyota, josta seuraa niin
yksikdiden kuin koko organisaationkin
oppiminen ja osaamisen laadun

parantuminen.
Esa Poikela

Vipuvoimaa
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