Osaamisen johtaminen PKSSK:ssa *
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e "Meilla valitetaan, meilla osataan”

(PKSSK strategia 2010-2012)

Sisalto

e Osaamisen hallinnan ja johtamisen kehittaminen PKSSK:ssa
e Osaamisen hallinnan ja johtamisen prosessi

e Osaamisen hallinnan ja johtamisen tydvélineet PKSSK:ssa

» Pilottikokemuksia

e Tulevaisuuden visioita
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Osaamisen johtamisen taustaa *

» Selkea tarve, useissa yksikdissa tehty eri menetelmin

e Ollut "muodissa” terveysalalla vuosia

e Tarve saada tietoa suuressa organisaatiossa yldspain

e Tyovalineita esimiehille

» Mahdollisuus yksildlliseen osaamisen hallintaan
 Elakoityminen kiivasta

e TyOvoiman saatavuus ei taattua

e Pienemmalla porukalla, enemman tyota = vaatii osaamista
» Asialle tehtava jotain
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Osaamisen hallinnan ja johtamisen tavoitteet *

e Varmistaa strategisten tavoitteiden saavuttaminen

e Varmistaa taloudellinen ja tuloksellinen toiminta

e Henkiloéstovoimavarojen ja osaamisen tehokas
hy6dyntaminen

» Edistaa henkiloston joustavaa liitkkumista organisaatiossa

» Tavoitteellinen henkiloston osaamisen kehittdminen ja
henkilokohtainen urasuunnittelu

e Esimiestydn tukeminen
e Tyohyvinvoinnin edistaminen
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Osaamisen hallinnan ja johtamisen prosessi PKSSK:ssa ~ 24.9.2010 s 3a Tk I

Osaamisen johtaminen
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Tavoitteiden hahmottaminen
yhtena kuvana
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HENKILOSTOOSAAMINEN JA RESURSSIT
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Prosessi

Paaprosessi: Strategisen osaamisen hallinnan ja johtamisen prosessi PKSSK:ssa
(luonnos 13.6.2011)

Osaprosessit: 1. Strategisen 2. Osaamisen 4. Osaamisen
osaamisen kartoitus ja kehit- 3. Osaamisen vaikuttavuuden
madrittaminen ja tdmissuunnitelmien kehittdaminen g5 e
R e arviointi
paivittdaminen laadinta

" : Toimintaan liittyvan Henkildston kehittdminen; Henkiléstésuunnit-
Tukiprosessit Yksikkokohtaisten suunnittelu, toteutus ja arviointi telu ja rekrytointi
osaamisten (perehdytys, tyokierto, mentorointi, toiminnan ja talouden
maarittaminen tydssdoppiminen, koulutus) suunnittelussa
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Pohjois-Karjalan sairaanhoito- ja sosiaalipalvelujen kuntayhtymé: Strategisen osaamisen hallinnan ja johtamisen prosessi

3. Osaamisen kehittdminen > 4. Osaamisen vaikuttavuuden arviointi
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Osaamiskartta PKSSK
Ydinosaamiset Kaikille yhteiset osaamiset (koko Yksikkotason tarkennetut vaittama

henkilosto tayttaa?)
1. Terveyden, toimintakyvyn | 1.1.Terveyden ja hyvinvoinnin edistéminen Vaittama 3
ja elamanlaadun -Vaittama 1 Vaittama 4
edistaminen Vaittama 2

1.2 Eettiset periaatteet ja arvot

1.3 Tydhyvinvoinnin edistaminen
2.Yhteistydosaaminen 2.1 Tydyhteisotaidot

2.2 Verkosto-osaaminen

2.3 Viestintdosaaminen
3. Potilaan/asiakkaan 3.1 Asiakaslahtoisten palvelujen hallinta
palvelukokonaisuuden
hallinta -

3.2 Palveluosaaminen

3.3 Teknologiaosaaminen
4. Uudistumis- ja 4.1 Osaamisen kehittdminen
kehittdmisosaaminen

4.2 Uusien toimintamallien kehittdminen
5. Toiminta- ja 5.1 Toiminnan ja talouden hallinta
talousosaaminen
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ARVIOINTIASTEIKKO *

0 - Ei kuulu tehtaviini
1 —Perehtyja En osaa vield asiaa ja tarvitsen lisda osaamista.

2 — Perusosaaja Minulla on tyydyttévat perustiedot ja -taidot. Pystyn soveltamaan osaamista,
mutta tarvitsen toisinaan tukea toiminnassani.

3-Ammattiosaaja Tehtdvan hallinta on sujuvaa ja itsendista. Kykenen arvioimaan ja
kehittdmaan omaa tyotéani seké jakamaan osaamistani talla alueella. Pystyn
perehdyttdmé&an ja ohjaamaan uusia tyontekijoita talla osaamisalueella.

4 — Asiantuntijaosaaja Hallitsen osaamisalueen tehtévat ja kokonaisuuden hyvin. Minulla on osoittaa
tdman osaamisen monipuolisesta ja luovasta soveltamisesta ja kehittdmisesta.
Jaan omaa osaamistani tydyhteisdssa ja kykenen kehittamaan tata
osaamisaluetta.

5 — Tunnustettu huippuosaaja Hallitsen osaamisalueen tehtévat ja kokonaisuuden erinomaisesti.
Olen tdamé&n osaamisalueen tunnustettu asiantuntija ja kehitt&ja.
Asiantuntijuuteni on kysyttya myos tydyhteisdén ulkopuolisissa, jopa
kansainvalisissé verkostoissa
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Osaamiskartoituksessa tarkastellaan osaamisen
tavoitetasoja roolien mukaan. Roolit ovat:

e Hoito- ja ohjaushenkil6sto
e Laakari

e Sihteeri

e Muu asiantuntija

e Tukipalvelut

e Esimies

www.pkssk fi



Osaamiskeskustelut *

Tavoitteena on

- Muodostaa yhteinen ymmarrys yksilon/yksikén toiminnan
tarkoituksesta, tavoitteista, kehittdmiskohteista ja
osaamisesta seka kunkin tyoryhman jasenen omasta
roolista ja osaamisesta osana yksikon tavoitteellista
toimintaa.

- Suunnitella ja sopia yksilon/yksikdon osaamisen
kehittamisesta ja sen arvioinnista eli laaditaan
yksilon/yksikon kehittamissuunnitelma.

» Yksiloosaamiskeskustelu kehityskeskustelujen yhteydessa

e Ryhméaosaamiskeskustelut yksikossa osaamiskartoituksen
jalkeen
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Esimerkki ryhméaosaamiskeskustelun *
kysymyksista

 Mitka ovat yksikkbmme keskeiset asiakastyohon liittyvat
osaamiset?

e Mitd osaamme nyt hyvin (osaamisen vahvuudet)?

e Minkalaisia osaamisen kehittamishaasteita PKSSK:n strategiset
tavoitteet ja oman yksikén toimintasuunnitelma aiheuttavat
minulle ja tybyhteisdlleni, jotta tavoitteet saavutetaan?

 Mitka osaamiset kaipaavat kehittamista (osaamisen
kehittamiskohteet)? Mikd osaaminen on kapealla pohjalla —
poistuva osaaminen ja sen ennakointi?

e Hybdynnetadnko olemassa olevia vahvuuksia riittavasti? Miten
voisimme edistda osaamisen vahvuuksien hyddyntamista,
osaamisen jakamista ja yhteista oppimista tydyhteiséssamme?

e Onko meilla jotain osaamista ja toimintatapoja, joista meidan
tulee luopua ja poisoppia?
- Mita toiveita tai muita asioita haluaisin tuoda esille keskustelussa?

www.pkssk fi



Yksikdén osaamisen kartoituksen
eteneminen

» Yksikkokohtaisten osaamisten ja osaamisvaittdmien laatiminen

» Roolien mukaisten tavoiteosaamisen tasojen asettaminen
(esimiehet)

« Infot — osaamiskartan ja arviointiasteikon lapikaynti yhdessa
e Osaamiskartan tayttaminen HRM -jarjestelmassa

» Valmistautuminen kehitys-/ryhmaosaamiskeskusteluihin ja niihin
osallistuminen

« Yksilon/yksik6n osaamisen kehittamissuunnitelmien laatiminen
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PKSSK/XXX yksikén osaamisen kehittdmissuunnitelma vuodelle/vuosille XXXX

Téarkeimmaét tavoitteemme: Osaamisemme vahvuudet:

Hankkeet ja projektit: Osaaminen, jota on harvoilla tai poistumassa:

Osaaminen, jota kehittdminen Osaamisen kehittamiseen liittyvat toimenpiteet (mm. Aikataulu ja Edistymisen seuranta ja

koskee ja kehittymistavoite (miten | tyssdoppiminen, tydkierto, koulutus (siséinen, ulkoinen), tarkeysjarjestys arviointi, (milloin, kuka ja miten
kehittyminen nakyy toiminnassaja | itseopiskelu, tiedonhankinta, tiedon ja osaamisen jakaminen, arvioi) ja osaamisen jakaminen
tuloksissa) yhteisen nakemyksen luominen ja soveltaminen kaytantoon,

kokemusten kerd&minen ja jakaminen, kehittdmistyo)
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Osaamisen hallinnan infrastruktuuri *

e Sahkoinen HR —jarjestelma "OPRI”
e Sisaltaa

— koulutuksen hallinta

— 0saamisen hallinta

— kehityskeskustelut

e Otetaan kayttoon 2012
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atBusiness HRM - Ty6ntekijan tydsuhteen elinkaaren *
hallintaan

Ennen ty6suhdetta Tydsuhde voimassa Tydsuhde paattyy

Rekrytointi N
S~ _PKSSK
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perustiedot -
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Osaamis-

Tehtéva- profilointi PKSSK

kierto
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hallinta Kehita
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Jatkuva raportointi Paattaminen
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aikana
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sopimus suunn. muistio suunn. palaute Y
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teknologia hallint ] hallinta ja jakelu Jap

Sahkéinen
hakijakanta

Raportointi

(PDF,DOC,
XLS, HTML)




Kuinka vaikuttavuutta arvioidaan? *

e Arvioidaan
— Asiakaspalautteet
— Sisaisten palvelujen arviointi
—HR —jarjestelman raportit
— Tyohyvinvointikysely

e Yhteys strategisiin mittareihin
(kesken)
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Pilotointi *

« Vaiheittain toteutettu, lahes kaikki roolit pilotoitu
e (Osaamiskartoitus ja HR —jarjestelman pilotointi

e Rakennettu osaamisen johtamisen kokonaismallia osaksi

PKSSK:n strategista johtamista sekd toiminnan ja talouden
johtamista

www.pkssk fi



Pilotointi *

e (Osaamiskartoituksen hyodyt

Yksil6lle:
— Rohkaisee henkildéstbéa uuden oppimiseen ja osaamisen laajentamiseen

— Laittaa jokaisen tyontekijan miettimédan omaa osaamistaan.
Tyoyhteisolle:

Auttaa toimimaan samalla periaatteilla tydyhteisdissa

— Osaaminen ja sen varmistaminen, jotta saadaan avattua ty6ta ja siind osaamista
ja omaa osaamisen kehittamista

— Avaa silméat osaamisen kehittamisen tapoihin — taloudellinen tilanne

— Koko yksikélle tulee kokonaisndkemys yhteisdn osaamisen vahvuuksista ja
kehittamiskohteista suhteessa tulevaisuuteen (esim. perehdytys/elakoityminen)

— Prosessissa tulee esille tydyhteisdn toimintaan liittyvia asioita; mika toimii hyvin
ja mika kaipaa kehittamista

— Moniammatillisesti kokonaisndkemys kuntayhtymé&n osaamisvaatimuksista
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Pilotointi *

Esimiesty6:
— Esimies saa hyvan ndkemyksen oman yksikdn tilasta ja osaamisesta
— Osaamiskartta toimii keskustelun pohjana; helpompi ottaa puheeksi asioita

— Osaamiskartoituksen tulokset ja kehitys-/ryhméaosaamiskeskustelut ohjaavat
yksikdn osaamisen kehittdmissuunnitelman laadintaa

— Lisaa oikeudenmukaisuutta - kohdentuu kaikille joten koulutustarpeet
kohdistuvat kaikille

www.pkssk fi



Pilotointi *

» Pilotoinnissa havaittiin, etta on erilaista kayda
kehityskeskusteluja, kun on osaamiskartta rinnalla.
Osaamiskartta toimii (osaamis-)keskustelun pohjana.

e (Osaamiskartta auttaa hahmottamaan organisaation
kokonaisuutta ja sen erilaisia jarjestelmia. Kokonaisuuteen
liittyy my0Os asiakasprosesseissa tarvittavan osaamisen
maarittelyn ja kehittadmisen.

» Ryhmaosaamiskeskusteluihin, joista osa oli
moniammatillisia, oltiin tyytyvaisia. Siind myos luotiin
yhteistd ymmarrysta perustehtavaan ja siina tarvittavaan
osaamiseen seké tulevaisuuteen liittyviin asioihin.

e Henkilokunta odottaa ettd tama prosessi jatkuu, loydetaan
asioita joita voidaan kehittaa ja sitoudutaan kehittamaan
niita.
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Pilotointi *

e (Osaamiskartoitusta tarkeampaé on itse prosessi. Se avaa
mahtavia keskusteluja tydyhteisdssa varsinaisesta
perustehtavasta ja ty6n kehittamisesta.

e Vahvistaa yhteistyota myo6s moniammatillisesti.
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Tulevaisuus *

» Jatkossa jalkautetaan taloon esimiesten kautta

- Tavoitteena, ettd kaikilla mahdollisuus
osaamiskartoitukseen ja kehityskeskusteluun
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Osaamisen hallinnan yhteiséllinen kehittdminen ... jatk‘

Kuvio 1. Kirurgian poliklinikan henkiloston
Learnig Cafe — yhteistyoskentelyd yksikko-
kohtaisten osaamisten méaarittelemiseksi.
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Suurkiitos hankkeen henkilostolle:
Paiville, Katjalle ja Artulle yhteistyosta!
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