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Joensuun kaupunki

 yhteensé noin 6000 viranhaltijaa ja
tyontekijaa

e 600 ammattinimiketta

 naisia 72 %, miehia 28 %

o keski-iké vakinaisilla 48 v. ja
méadraaikaisilla 38 v.
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Joensuun kaupunki

Naiset Miehet

Lehtori lahes 200 Palomies-sairaankuljettaja l&hes 100
Sairaanhoitaja reilu 200 Palomies lahes 50

Toimistosihteeri noin 150 Luokanopettaja noin 60
Perhepdéivahoitaja noin 200 Tuntiopettaja yli 150
Lastentarhaopettaja lahes 200 Kiinteistonhoitaja noin 30
Laitoshuoltaja reilu 100 Liikuntapaikanhoitaja noin 30
Luokanopettaja lahes 150 Sammutusmiehid noin 200

Pdivahoitajia ldhes 250
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Joensuun kaupunki
Osaamiskartoituksen toteutus

» Kaotilahden sairaalassa ja yhdessé kotihoidon yksik0ssa

o KaéytOssa tietojarjestelma
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¥ ;. Osaamishallinnan ja

-kartoituksen tarve ja hyoty

o strategian tavoitteiden liittdminen tiedostetummaksi osaksi jokaisen
tyota

* tuloksellisen ja palvelukykyisen toiminnan kannalta ensisijaisten
koulutus- ja kehittdmistarpeiden selvittdminen

« rajallisten aika- ja raharesurssien perusteltu kohdentaminen

* tietojdrjestelman hyddyntdminen osaamisen arvioinnissa seka
koulutus- / kehittdmistarpeiden selvittdmisessa ja kokoamisessa
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i (Osaamishallinnan ja
-kartoituksen tarve ja hyoty

* erl henkilostoryhmien yhdenmukaisen
osaamisrakenteen maarittely

* kehityskeskustelukaytannon ’syventaminen’ ja
konkretisoiminen

* eri alojen tiydennyskoulutusvelvoitteiden
jarjestelmallinen tayttaminen

* muutoinkin eri henkilostoryhmien osaamisen
johdonmukaisempi kehittaminen
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M Osaamishallinnan ja

-kartoituksen tarve ja hyoty

» 0saamisen nakyvéaksi tekemisen ja osaajien etsinnan
helpottaminen, mm. sijaistamiset, ty6jarjestelyt, sisdinen
rekrytointi ja tyokierto

* rekrytoinnin ja perehdyttdmisen tukeminen

Osaamiskartoituksen tarve ja hyoty;
tyontekijanakokulma

Joensuun kaupunki

o perustehtavan tdsmentyminen
— Mitd osaan
— miten kehityn / kouluttaudun
— mahdolliset uudet urakuviot
 0saamisen kattava hyddyntaminen
— tiedon jakaminen: oma yksikkd / muut yksikot /muut toimijat
 ty6hyvinvoinnin edistaminen
» tydmotivaation kohentaminen
 sitoutuminen ty0hon, kehittymiseen ja kehittdmiseen



Joensuun kaupunki

Osaamisenhallinnan prosessi

Kehitys-
keskustelut

Kehitys-

poikkeamat ,
suunnitelmat
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MENESTYSTEKIJA HANKKEET/VASTUUT

» " Avoin piitéksentekoja Kh:n palveluista tiedottaminen
JOHTAMINEN JA OSAAVA HENKILOSTO tiedottaminen ‘nettisivut, asiakaskansiot,
asiakastiedotteet tilaisuuksin

STRATEGISET KRIITTISET osallistuminen
PAAMAARAT MENESTYSTEKI ‘]AT Yhteistyéverkostojen

kuuleminen toimintojen
kehittimisessa
-palvelusetelija .
ostopalveluynttdjit, apteekit,
pelastuslaitos

Joensuun kaupunki

Osaava Rekrytoinnin turvaaminen kaupungin erilaisiin
henkilosto tehtaviin ja alueille

Toimiva palautejarjestelma Kh:n asiakaspalautejirjestelma
-kyselyn suorittaminenja sen
pohjalta toimmnnan kehittaminen,
tiedottaminen

Ammattitaidon yllapito ja kehittaminen

Kh asiakkaan hyvinvoinnin ja
Ennaltaehkiisynja varhaisen terveyden edistiminen

tuenja kuntouttavantoiminnan | -varhaisenpuuttumisen
onnistuminen toimintamallin kehittiminen
(Ruon-hanke)

Monitaitoisuus ja joustavuus

ASIAKAS / KUNTALAINEN

Palvelukeskusten toiminta
divitoiminnanja kotihoidon
en vilinen tomiva yhteistyd

Maaseutualueiden palvelujen

Palvelujen oikea-aikainenja sisdltd ja yhdenvertaisuus
nittdva saatavuus kaupungin -%alveluj enavaaminenja
en osissa vhdenmukaistaminen

Toimiva palveluohjaus ja
palveluntarpeen arviointi
-Rai-arviointiviline

Ehei palvelu- ja hoitoketju

-muisti-, mielenterveys- ja

piihdeasiakkaiden hoitcketjun

selkiinnyttiminen

-kotihoidonrooli mielenterv. ja
dithdeasiakkaan hoidossa,
oitotiimit
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Osaamiskartoituksen toteutus

* Yhdenmukainen kartoitusrunko ja peruskysymysten joukko,
jota tdydennetddn esimiesten kanssa alakohtaisesti
* Yleisosaaminen (mm. tietosuoja-asiat, tietotekniikka)
» Opetus-, ohjaus- ja yhteistyotaidot (mm. perehdyttdaminen,
viestintd, verkostoituminen)
» Tyon kehittdminen ja hallinta (mm. kehitan ja kouluttaudun,
palautteenotto)
» Hallinto ja esimiesty0 (mm. hankinta-asiat, rekrytointi,
tyGaikasuunnittelu)
* Yksikoittain/nimikkeittain ammattiosaaminen
» Kaikille yhteiset Osaamistasovaitteet
(Ei koske tyotehtéaviani, Vaatii kehittymistd, Suoriutuva, Osaava,
Asiantuntija)
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pmamianns— Osaamisenhallinnan ja -
kartoituksen haasteet

» Henkiloston pelkojen hélventdminen
 Yksinkertaiset, selkedat osaamisvaitteet

» Henkiloston perehdyttdminen osaamiskartoituksen tekemiseen
ja osaamisvaitteiden ymmarrys

* Vie paljon aikaa esimiehilt4. Ensin vaitteiden asettaminen,
henkiloston perehdytys, osaamiskeskustelut, johtopadtokset

e "Viittdmien” maara
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