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Ratkaisutytkalu kehitettiin ohjaamaan yksiI('jn tai yhteison luovaa ajattelua ja
|oytamaan tarvittavia osaajia tydssa tapahtuvan kehittamistydn onnistumiseksi
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Yhdistaa luovan ajattelun prosessin ja
osaamisen hallinnan nakékulman

» Jokainen on luova, mutta tydyhteisoissa ei sitd hyddynneta riittavasti tai
systemaattisesti

e Parhaat innovaatiot syntyvat avoimessa dialogissa, hyvassa ja
kannustavassa ilmapiirissa — usein vielapa vahingossa!

» Organisaatioissa tulee tukea innovaatiokyvykkyytta ja kuulla erilaisten
tyontekijoiden ideoita ja havaittuja toiminnan parantamismahdollisuuksia

» Hyvatkin ideat jadvat usein arjen kiireen jalkoihin
» Toimeenpanovaihe ei toteudu, eiké ideoitaessa laadita

toiminnankuvauksia, niinpa idea ei etene valmiiksi tuotteeksi, palveluksi
tai parantuneeksi kaytanteeksi

* Kehittdminen vaatii aina osaamista

» Tyoyhteisoissa kehitettavien asioiden valinta tulisi perustua strategisiin
tavoitteisiin

» Kehitettdessa asioita on pohdittava, mitéa osaamista tarvitaan ja kenella
sita on, jotta kehittdmisen onnistuminen optimoidaan ja Vipuvoimaa
voidaan tehda antoisaa kehittamistyota E U a lta

2007-2013

Ratkaisutyokalun pilotointikokemuksia

Kayttajalahtoisten internet-sivujen kehittdmisessa
Varahenkiloston tyokykyisyyden ja tydssa jaksamisen
tukemiskaytanteiden kehittamisessa

Vanhustyon toimintafilosofian omaksumista tukevien kaytanteiden
luomisessa

Sihteerien verkosto- ja yhteistyokaytanteiden kehittamisesséa
Tavoitteellisen tyokiertomallin kehittamisessa

Tyo6ttdmien terveystapaamisten toteutus moniammatillisena
Pohjois-Karjalassa
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Ensimmainen kerta on hieman vaikeaa, mutta
toisella kerralla on jo todella antoisaa! “

» Voitte hyddyntaa ohjaajaa, joka on perehtynyt innovointiin ja joka
huolehtii aikataulusta, ideoiden syottamisesta jne.

 Parempi tapa on valita joukosta sparraaja, joka tekee tata ja
osallistuu ideointiin itsekin.

« Ensimmaiselld kerralla kannattaa valita helpot ideointimenetelmét
kayttoon. Aivoriihi, metaplan, open space, 635 toimivat hyvin.
* Voitte myds harjoitella ensin sisdkehan avulla ideoinnin

perusprosessia ja myohemmin liittda siihen osaamisen
tarkastelun.

Vipuvoimaa
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Ratkaisutydkalun hyotyja:

» Erotetaan tarkeimmat kehittamistarpeet

» Edet&an varsin nopeasti toiminnankuvaus vaiheeseen.

» Tyontekijoiden luovaa ajattelua tuetaan etenevalla prosessilla

e Tyobyhteison arkisia, mutta kriittisia kehittdmistarpeita voidaan ratkaista
nopeasti ja osallistaen tyontekijoita.

» Toteutus ja sen arviointi vaativat toki enemman aikaa, mutta hyvin
onnistunut ideointi, ideoiden karsinta ja toiminnankuvaus vie "voittaneen
idean/konseptin” helpommin toteutus- ja kaupallistamisvaiheeseen

» Toimeenpanoa suunniteltaessa voidaan toiminnankuvaukseen kuvata
vastuita, osa-alueita, resursseja ja aikatauluja seka kaytannon toteutus ja
sen arviointitapa

* Loydetaan oikeat osaajat mukaan viimeistelemaan ratkaisua toteutus- ja
testausvaiheessa. Kayttajakokemusten hyddyntaminen takaa
onnistuneen loppuratkaisun. Osaajien valinen yhteisty6 voi tehostua
entisestaan.

» Tyoyhteistssa tapahtuvassa kehittamistytssa ideoiden karsintavaiheessa
tulee jo henkildston/asiakkaiden mielipiteet esiin, mutta Vipuvoimaa
kayttajapalautteeseen tulee silti kiinnittéda aina huomioita E U . I.t

2007-2013



Tydskentelyn eteneminen

Irti luovuuden esteista!

» Orientoituminen innotydskentelyyn, luovaan ajatteluun ja yhdessa
kehittamiseen.

« Harjoituksina esim. mindshifting, ryhmaytymisharjoituksia,
likunnallisia lyhyita harjoituksia jne..

« Tavoitteena siirtdd ajatukset aiemmista asioista ja antaa lupa
ajatella toisin, innostua ja iloita.

« Seuraavaan vaiheeseen edetdadn VASTA, kun osallistujilla on
hyva olla rynmassa, positiivinen vire ja yhteishenki. Luovuus
edellyttad dialogia ja luottamusta ryhman jaseniin.

« TAHAN ON KAYTETTAVA AIKAA HUOLELLISESTI!

Vipuvoimaa

EU:Lt

2007-2013

1. Kehittamishaasteen muotoilu

Esimerkki:
1. Kuinka kehittaa tydssa tarvittavia verkosto- ja yhteistyokaytanteita?

la. Analysoi, edistdako kehitettdva asia organisaation strategisten
tavoitteiden saavuttamista ja/tai onko se tyOyhteison
kehittAmispainopisteiden mukainen. Jos vastaus on mydnteinen,
jatka vaiheeseen kaksi. Jos vastaus on kielteinen, maarittele
kehittamishaaste uudelleen.

Vipuvoimaa
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2. ldeoi ja kuvaile ihanneratkaisuvaihtoehtoja, kun kaytossasi on
rajattomat resurssit. Luovu ajattelun rajoitteista — ajattele ihmeiden
olevan mahdollista!

« Kuvalile ratkaisuvaihtoehtoja - millaisia ominaisuuksia, piirteita ja
toimintaa ratkaisuvaihtoehdot sisaltavat kun rajoitteita ei ole? Kirjoita
kaikki ratkaisuvaihtoehdot nékyville.

» Hyddynna tydskentelyssa helppoja ideointimenetelmid, kuten aivoriihi tai
seinataulu.

Esimerkki-ideat: virkistyspaiva kaikille verkoston jasenille yhteisesti, viihtyisat

tyotilat ja nykyaikaiset tietotekniset ratkaisut, kuten (acp,skype, lync)

yhteistietoineen, hyvat prosessikuvaukset, asiakaspalvelu- ja

viestintakoulutusta kaikille, palautteet epaonnistumisista kasvokkain, yhteiset

lomamatkat

2a. Pohdi, mita osaamista ja resursseja tarvitaan
ihanneratkaisuvaihtoehdon toteuttamiseksi.

Esimerkki: viestintdosaaminen, teknologia-osaaminen, aikaresurssia tutustua
ja tehda huolellista yhteistyota, osaamista prosessien kuvaamisgg), fafiaada
aikaa yhteisille kehittamispaiville E U . I.t

2007-2013

3. Tarkenna visio — kuvaile tiivistaen haluttu tavoite. Tasmenna
alkuperaista kehittamishaastetta ihanneratkaisuvaihtoehtojen
pohjalta ja kuvaa kehittamishaaste tavoitelauseena. Voit tarkentaa
tavoitetta ominaisuuksilla, jotka nousivat esiin edellisessa kohdassa.

Esimerkki: Kuinka voidaan kehittaa tyossa tarvittavia verkosto- ja
yhteistyokaytanteita, jotta toimitaan ohjeiden ja prosessien
mukaisesti, osataan tiedottaa ja olla vuorovaikutuksessa erilaisten
toimijoiden kanssa sek& hytdynnetdén uusinta teknologiaa?

Vipuvoimaa
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3a. Keskustelkaa siita, mita pitaisi oppia ja mita tukea tarvitsette
vision saavuttamiseksi. Onko teilla vision edellyttdma osaaminen ja
resurssi seka kannustava johtamis- ja toimintakulttuuri?
Kannustetaanko mahdollisuuksien etsintaan ja uusien ratkaisujen
luomiseen?

Esimerkki: Kaikkien pitéisi tutustua jo laadittuihin ohjeisiin, esimiesten
on edellytettava tata ja on huolehdittava, ettd kumppanuus — ja
yhteistydsopimukset ovat tehty (jos niité tarvitaan erikseen solmia),
tiedottamisen kaytanteista tulisi benchmarkata tai kuulla muita
yksikadita eli hyodyntad hyvia kaytanteita, yhteystiedot paivitetaan,
oman yksikon verkosto-osaajia hyddynnetaan

Vipuvoimaa
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4.ldeoikaa jollakin ideointimenetelmalla erilaisia vaihtoehtoja vision
saavuttamiseksi. Kaytd menetelméa kaytettavissa olevan ajan
mukaan. Nopeaan ideointiin voit kayttdd seuraavia menetelmia:

635, open space, ideakavely, kuusi ajattelun hattua

Jos sinulla kaytossasi enemman aikaa kokeile esim. akvaariota,
kaukaisia ajatusmalleja, kolme eri roolihahmoa/ helikopteri-
menetelmaa. Kehita ratkaisuja yhteistydssé muiden kanssa seké jaa
asiantuntemustasi. Suurin innovaatiopotentiaali on erilaisten
osaamisalojen rajapinnoilla.

Esimerkki: kaytetaan openspace eli tilassa kavelya, aikaa 10 minuuttia, kukin
kirjaa seinilla oleviin lappuihin ajatuksiaan, jatkaa kiertden ja uusien ideoiden
tai toisen ideasta tulleen jatkoidean kirjaamista. Sitten ideat kootaan ja niista
keskustellaan.

Vipuvoimaa
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Open spacessa syntyneet ideat verkosto-ja yhteistyokaytanteiden
kehittdmiseksi:

Jokainen kuvaa oman verkostonsa, yhteyshenkilon ja tuo myds verkostosuhteissa olevat
haasteet muiden tietoon

YhteistyOtahot on listataan - ja merkita&n ajantasaiset yhteystiedot

Tyopistekohtaiset tydohjeet- esim. perehdytyskansioon.

Varmistetaan perehdytyksen onnistuminen yhteisdssa.

Ohjeet kayttajatestataan. Hankitaan ohjeiden ymmarrettavyydesta varmuus.

Tutustutaan yhteistydtahoihin henkilokohtaisesti, kdydaan paikan paalla tai jarjestetaéan
yhteinen virkistyspaiva.

Tavoitteellinen tydkierto helpottamaan yhteistydtahojen kanssa toimintaa. Kokeillaanko ja
milloin? Ohjeet www.eosmo.fi- sivuilla.

Selkiytetaan tydtehtavia ja vastuita esimiehen toimesta ja keskustellaan henkiléstén kanssa.
Aikaresurssien sovittaminen tehtaviin.

Prosessit kuvataan kaikille avoimeksi.

Yhtendistetdan organisaatiossa yhteistyonkaytanteita.

Johdetaan imagoa

Jarjestetdaan koulutusta ja ohjausta (jopa henkilokohtaisesti) nykyaikaisten tyovalineiden
sujuvaan kayttoon.

Luodaan avoin ja positiivinen toimintakulttuuri olemalla itse esimerkkina. ( johto myos)
Annetaan yhteistydkumppaneille hyvaa palautetta aina kun on aihetta
Otetaan haastavat yhteistyfaiheet kasittelyyn niiden toimesta, joita asia koskétipuvoimaa
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4a. Arvioi syntyneiden vaihtoehtojen vaikuttavuutta, niihin liittyvaa
osaamista ja toteuttamismahdollisuuksia. Kay l&pi syntyneet
vaihtoehdot vision saavuttamiseksi. Ovatko vaihtoehdot vaikuttavia
eli saavutetaanko niilla niitd vaikutuksia, joita tavoitellaan. Mita
osaamista niiden toteuttaminen edellyttda ja ovatko ne mahdollista
toteuttaa ja miten?

Esimerkki:
Kriteerit, joiden mukaan ainakin pitaéa karsia:

Taloudellisuus

Henkilostolle sopiva tai helposti omaksuttava
Sovellettavissa muihin yksikoéihin

Yhteistd oppimista tukeva tai mahdollistava

Vipuvoimaa
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5.Karsi ja yhdistele eri vaihtoehtoja. Tassa vaiheessa voit vield luoda jonkin uuden
ratkaisun yhdistelemalla edellisen kohdan vaihtoehtoja. Tee paatos, mika on paras
ratkaisu vision saavuttamiseksi. Paatoksenteossa voit hyddyntéé edellisen kohdan
pohdintaa ja ratkaisulta edellytettavia kriteerejanne.

« Jokainen kuvaa oman verkostonsa, yhteyshenkildn ja tuo my6s verkostosuhteissa
olevat haasteet muiden tietoon

* Yhteistyotahot on listataan

+ Jarjestetaan yhteinen virkistyspaiva tai koulutus, jonka jalkeen mietitdan yhdessa,
kuinka saatua tietoa voidaan osallistujatahojen valilla soveltaa.

+ Jarjestetaan yhdessa koulutusta yhteistyokumppaneiden kanssa ja my0s
ohjausta (jopa henkilokohtaisesti) nykyaikaisten tydvalineiden sujuvaan kayttoon

* Annetaan yhteistybkumppaneille hyvaa palautetta aina kun on aihetta

* Yhtendistetaan organisaatiossa yhteistyonkaytanteita.

5a. Mita osaamista tarvitsemme ratkaisun toteuttamiseksi? Kuinka ko. osaaminen
varmistetaan? Onko organisaatiossasi ratkaisun edellyttamaa osaamista? Jos sita
ei ole, niin kuinka sité hankitaan? Ketk&a osaajat ovat avainroolissa?

Esimerkki: osaamista viestintaan liittyvien teknologioiden kayttdon, viestinta-
vuorovaikutusosaamista, pedagogista osaamista, prosessiosaamista - hankitaan
palveluja viestintdkouluttajalta tai teknologian hyédyntamismahdollisuuksia tuntevat
asiantuntijalta. Kysytaan omalta helpdeskin henkilostolta apua.

Vipuvoimaa
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6.Vie asia kaytantdon — sovi vastuista ja toimeenpanoon liittyvista asioista. Laadi
toiminnankuvaus, jossa otetaan kantaa mm. aikatauluun, resursseihin,
toteuttajiin, yhteistyotahoihin, kayttajatestaukseen seka arviointitapaan ja
siina kaytettaviin mittareihin. Toteuta ideoitu ratkaisu. Tassa vaiheessa
kannattaa pohtia sit&, kuinka toteutusta tuetaan ja innostetaan.

Esimerkki: Lahiesimies ottaa yhteytta keskeisten verkostokumppani
organisaatioiden vastaaviin ja kysyy, onko heilla yhteistyohon liittyvia osaamisen
kehittdmistarpeita ja esittda mahdollisuutta yhteiseen koulutukseen viestinnan ja
arjen teknologian osalta. He sopivat sen organisoinnista ja kaytanteista taman
kuun aikana.

Jokainen tyontekija huomioi positiivisen kannustaminen kaikissa
yhteistydsuhteissaan ja muistaa asiakaspalvelun hyvét tavat.

Jokainen kuvaa oman verkostonsa nopeana viiva kuviona ja yhteystiedot myds.
Seuraavassa kehittamisiltapaivassa nama yhdistetaan taulukoksi, josta saadaan
tarkeimmat tahot, yhteyshenkil6t ja yhteystiedot samaan tiedostoon.

6a. Seuraa ja analysoi toimeenpanoa, keraa palautetta seka arvioi vaikuttavuutta
laadittujen mittareiden avulla. Jatkokehita tarvittaessa. Havainnoi myoés hyvia
kaytanteita ja palkitse/kiitd onnistuneesta kehittamistyosta.

Esimerkki: tydhyvinvointia seurataan, palautetta kootaan ja hyvia kaytéanteita
kartoitetaan esimiehen toimesta. Kukin tyéntydntekija on velvollinen oS HNiSH AL
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Innovoinnin iloal

Inno-Osaamiskukan internet- version Ioydat
osaamisen hallinnan oppaasta, www.eosmo.fi
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