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Osaamisen kehittaminen
Heindveden prosessi

MIKSI LAHDETTIIN MUKAAN HANKKEESEEN
Tulevaisuuden nakymista nousevia huolia:

= vaeston ikddntyminen ja palvelutarpeen kasvaminen
i oimavarat pienenevat

epéatietoisuus tuleva ote-selvitykset jne.)

= pula ammattitaitoisesta ja osaavasta tyévoimasta

= pienten yksikoiden haavoittuvuus
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Heindaveden kunnan strategia

VISIO "Heinavesi kuntien kermaal”
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Yrittamista ja tyontekoa kannustava ilmapiiri
kuntalaisten peruspalvelut on turvattu
asuinymparisto on terve ja turvallinen
on tasapainossa
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Kunnan strategiassa maariteltyja -
paamaaria ja yleisia menestystekijoita

» Kuntalaisten tarvetta vastaavaa palvelutarjontaa
* Ennakoiva ja tasapainossa oleva talous

* Osaava, vastuullinen, sitoutunut ja motivoitunut seka
osaamistaan kehittava henkilosto

* Yhteisty0 ja innostava, positiivinen toimintakulttuuri

Mo Inen, suvaitsevuutta ja luovuutta tukeva
kulttuuriymparistd
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Oivalla B

Euroopan unioni

Osaamisen kehittaminen
Heindveden prosessi

Omaa ja organisaation osaamista kehittaminen on yksi mahdollisuus
vastata tulevaisuuden haasteisiin!

Osaamishankkeen pilotointi Heinavedella 2010

Kotihoidon Kotirinteen yksikko ja terveyskeskuksen vuodeosasto /

—oSaamisk stelut kaynnistivat ajatteluprosesseja
/ yksilé-ja ryhmakehi skustelulomakkeita ja palautelomakkejta

tyoOstettiin 7
« kysymyksia tarkennettin ~ —  —
- asteikkoa-selvennettiinja yksinkertaistettin

// / EU:lta

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

/ ARVIOINTI \
Perusturvassa tarvittavan
strategisen osaamisen

Heindveden kunnan Madritteleminen
strategia ja tavoitteet

Osaamisen kartoittaminen
ﬁ tyontekija, yksikko, perusturva

Osaamisen —{ Osaamisen kehittamis-

kehittaminen ' suunniltelmien laatiminen
suunnitelmien tyontekijan kehityskeskustelu, yksiko tai

/ryhman kehityskeskusteluja kehittémissuunnitelma,

Qteuttaminen | perusturvan kehittamissuunnitelma
/ Vipuvoimaa
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Osaamisen kartoitus lahtokohtana

Miten tunnistetaan strateginen osaaminen?

Koko perusturvan osaamisen kartoitus tehtiin loppukevaalla 2011
kaikissa perusturvan yksikdissa:
» Terveyskeskuksen vuodeosasto ja avopuoli sekd hammashoito
» Kaotihoito kokonaisuudessaan (kotipalvelu, kotisairaanhoito,
asumisyksikot jne.)
Paivahoitoja-varhaiskasvatus
~» Sosiaalityd-—
» Kehitysvammah uolto
» Perusturvan talous ja hallinto

Vipuvoimaa
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Kehityskeskustelut kehittamisen Cuoopaniii
lahtokohtana

* Yksikoitten esimiehet toteuttivat kyselyn vastausten perusteella
ryhmékehityskeskustelut omissa yksikoissaan

* Ryhmissa kaytiin [&pi osaamisen vahvuudet ja kehittamistarpeet

Vahvuuksien huomaaminen tarkeaa:
* meilld on osaamista ja meissa on voimaa
 toisten osaaminen ja vahvuus myo6s nakyviin
Osallistava ryhmakeskustelu tarkeaa:

» ryhmalle ja yksil6ille syntyy yhteinen ajatus kehittdmisen alueista oman
kokemuksen4ja yhteisen tyostamisen kautta.

~—«  Esimiehet kavivat arﬁaﬁ'ryhmakw' keskustelun: o ',
oman yksikon kehittémistarpeiden arvioiminen-esimieher

roolista kasi , , =
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Erilaiset ja yhteiset kehittamistarpeet

Ammattiosaamisen kehittamisessa erilaisia tarpeita eri
yksikoissa

* Yhteisia kehittdmistarpeita 16ytyi esim.
* perustehtavan kirkastaminen
laatuosaaminen
talousosaami taloudellisuus, suunnitelmallisuus ja
——tarkoituksenmukaisuus
« tydyhteist- ja vuorovaikutustaidot
asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinhih"édistammen/f
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Perusturvan kehittamiskohteet 2012

Valittiin kolme kaikille yhteista kehittamiskohdetta

Perustehtavan kirkastaminen
tehtdvakuvausten ja tydnkuvien tarkistaminen ja selkeyttdminen
prosessikuvausten laatiminen (tyostetdan samalla ams-prosessikuvauksia)
laatukasikirjan paivittéminen
* yksilokehityskeskustelut

g\rypitteefl!inien:tyékie 0 | , :

+ opastekeillijonyt — 2

. = 7
Yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot
osallistav i"ja sisaiset koulutukset, j
inen koulutus myos dottine ousarvioon 20
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TyOstettya: Perusturvan strategia

Ty0Ostettiin kirjalliseen muotoon perusturvan oma strateginen
tavoite, joka on johdettu kunnan strategiasta. Tama kaikissa
yksikoissa nakyville:

PERUSTURVAN STRATEGINEN TAVOITE

1. kuntalaisten terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen yhteisty6ssd muiden
toimijoiden kanssa

. lakisaateisten sosiaali-ja-terveyspalvelujen turvaaminen kuntalaisille
—asiakaslahtoisesti, taloudellisestija tuloksellisesti

2. sosiaali- ja terveydenhuollon henkilbstréﬁ'osaamls,,_,7' -hyv
kehittaminen g
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Kayttoon jo otettua...

» Keskustelut omassa tyoyhteisossa, viikkopalaverit yms.
» palavereillakin on oma perustehtavansa

* Perusturvan yhteisten pelisdanttjen tyostaminen
» Koulutuksessa saadun tiedon ja osaamisen hyddyntaminen

» Tavoitteellinen tydkierto aloitettu ("Opas tydnkiertoon” luonnosta
tehty)

Esimiehille V
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Tulevaisuudessa...

* Perusturvan omien asiantuntijoiden entista parempi
hyodyntdminen

» Kehittamisprojektien hyddyntaminen ammattiosaamisen
lisdamiseksi

» Osallistavien yhteistydomuotojen kehittaminen omassa yksik6ssa
ja toisten yksikoiden kanssa

avoitteellinen-ty

R

Vipuvoimaa

EU:lta

2007-2013

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Miksi osaamisen hallinta on tarkeaa?

* Tyontekija saa mahdollisuuden (joutuu!) arvioimaan omaa
osaamistaan

o Lapinakyvyys osaamiselle: tiedetdan mita osaamista on ja mité
osaamista tarvitaan lisaa

» Koulutus-/oppimistarpeet tulevat esille
* Omaan ty6hon vaikuttaminen mahdollistuu entista paremmin
» Antaa rohkeutta kyseenalaistaa vanhoja toimintamalleja

Vipuvoimaa
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Miksi osaamisen hallinta on tarkeaa?

» Strategian avaaminen auttaa ymmartamaan omaa roolia ja
merkitysta kunnan tehtédvien kokonaisuudessa
Yhteistyon tekeminen (my6s hallintokuntarajojen ylittava) voi helpottua

» Kuntalaisten palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti

* Kunnan strategian ja perustehtavan kirkastaminen tuo esiin mit&, miksi ja keta varten
ehdaan

——=> tavoitteellinen-ja suunn

itelma
mukaisesti
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Mita me opimme eOsmo-hankkeessa?

* On opittu ajattelemaan laajemmin: yksi asia vaikuttaa moneen
muuhun, ei voi ajatella vain omasta ndkdkulmasta

* On opittu ymmartdmaan koko kuntaorganisaation toimintaa
paremmin

s On opittu tydmenetelmid, jolla osaamista kehitetdan /
- On opittu, etta tuloksellisuudella ei tarkoi eta valttam <
euroja, mutta ittei inen (tyon vaikuttaydus)

/Aeind—tat-tuhtattaina—euroina
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Mitd me opimme eOsmo-hankkeessa?

« (Osaaminen on saanut syvemman merkityksen

e Osaaminen on tietoja ja taitoja. Se on myds kokonaisuuden hallintaa, jossa teoreettinen tieto ja
kaytannon kokemus yhdistyvat asiakkaan ja tydyhteisén kokonaisuuden kannalta jarkeviksi ja
luonteviksi ratkaisuiksi.

» On opittu toisilta hankkeeseen osallistuneilta tahoilta

* On opittu tuntemaan toisien yksikoiden tyontekijoita ja
tybtehtzvia

/-On opittu tavoitteiden yhteists

toteutumisen arviointia
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Heinaveden kunnan perusturva. Osaamisen kartoittaminen ja osaamisen kehittamissuunnitelmien laatiminen.
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